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LE NORME SUI SISTEMI QUALITÀ
ALCUNE DOMANDE

COSA SONO?
I Sistemi Qualità consistono:
♦ nel valutare come e perché le attività vengono fatte
♦ nel descrivere come le attività vengono eseguite
♦ nel documentare i controlli ed i risultati
per dimostrare che le attività sono state eseguite ed
hanno raggiunto lo scopo prefissato.
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LE NORME SUI SISTEMI QUALITÀ
ALCUNE DOMANDE

PERCHÈ AVERE UN SISTEMA QUALITÀ?
Sempre più Clienti, sia nel settore pubblico che
privato, stanno preferendo quelle aziende che hanno
un Sistema Qualità (SQ) certificato.
Inoltre il SQ permette:
♦ il miglioramento delle prestazioni dell’azienda
♦ nuove opportunità di mercato
♦ il consolidamento delle quote di mercato
♦ l’eliminazione di sprechi e costi della non qualità.
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LE NORME SUI SISTEMI QUALITÀ
ALCUNE DOMANDE

COSA SONO LE NORME ISO SERIE 9000?
È una famiglia di norme: la nuova norma ISO
9001:2000 (Sistemi di gestione per la qualità.
Requisiti) specifica i requisiti per i Sistemi Qualità, le
altre forniscono una guida per l’interpretazione e
l’attuazione del Sistema Qualità (ad esempio, le
norme ISO 9000:2000, ISO 9004:2000).
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LE NORME SUI SISTEMI QUALITÀ
ALCUNE DOMANDE

QUAL’È IL CAMPO DI APPLICAZIONE?
Le norme dei SQ di applicano alle aziende di tutte le
dimensioni (dalla grande alla piccola e piccolissima
azienda) e di tutti i settori (dall’industria al
commercio, dall’artigianato ai servizi).
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LE NORME SUI SISTEMI QUALITÀ
ALCUNE DOMANDE

QUALI ATTIVITÀ AZIENDALI È POSSIBILE
CERTIFICARE?
La norma di riferimento permette di certificare
qualsiasi attività: progettazione, sviluppo,
fabbricazione, installazione ed assistenza, controllo,
consulenza, servizi, ecc.
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LE NORME SUI SISTEMI QUALITÀ
ALCUNE DOMANDE

QUALE ENTE DI CERTIFICAZIONE SCEGLIERE?
♦ Uno dei tanti enti di certificazione accreditati dal

SINCERT o aventi accordi di mutuo
riconoscimento

♦ Per i laboratori di prova (nell’ambito della ISO
17025 ex EN 45001) solo il SINAL

♦ Laboratori metrologici accreditati SIT.
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LA QUALITÀ
La norma UNI EN ISO 90001 definisce “Qualità” il
grado in cui un insieme di caratteristiche  intrinseche
di un’entità soddisfano esigenze o aspettative
(requisiti) espresse, implicite o cogente.
Un'entità può essere, per esempio:
- un’attività o un processo;
- un prodotto;
- un’organizzazione, un sistema o una persona;
- una qualsiasi loro combinazione.

1 UNI EN ISO 9000:2000 “ Sistemi di gestione per la qualità. Fondamenti e terminologia ”.



SISTEMI QUALITÀ PER IL SETTORE CEREALICOLO

IL SISTEMA QUALITÀ

Il Sistema di Gestione per la Qualità, semplicemente
detto Sistema Qualità, rappresenta l’organizzazione, le 
procedure, le risorse, le attività pianificate e
sistematiche (nonché documentate) messe in atto
affinché un’entità soddisfi i requisiti per la Qualità2.

2 I requisiti per la Qualità devono riflettere pienamente le esigenze del cliente espresse ed implicite, norme di legge, 
norme tecniche, caratteristiche produttive, ecc.
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LA CERTIFICAZIONE DEL SQ

In particolare la norma ISO 9001:2000 assume
un valore contrattuale nel rapporto cliente-
fornitore e rappresenta il riferimento nell’ambito 
della certificazione di parte terza3 (l’Ente di
certificazione).

3 Si definisce certificazione di parte seconda quella effettuata dal fornitore o dal Cliente, mentre certificazione di
parte prima quella effettuata direttamente dall’azienda (ad esempio la certificazione di conformità, ecc.)
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LE NORME DELLA SERIE
ISO 9000: LA NUOVA NORMA

ISO 9001 VISION 2000
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ISO 9001: VISION 2000
SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITÀ

Le nuove norme per la gestione della Qualità
prevedono una visione globale di tutti gli aspetti di
interazione con l’azienda stessa:
i fornitori, i clienti, i dipendenti, la proprietà, i
concorrenti, il mercato, la società
volta alla soddisfazione globale delle esigenze
esplicite ed implicite.
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Sistema di Controllo del
Grano Duro in Sicilia
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